
東京都 精神科救急医療情報センター

令和7年度実績報告

ＮＰＯメンタルケア協議会



令和7年度実績件数

（単位：件）
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実績 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計

全電話回数
640 760 683 685 673 731 677 673 780 720 637 706 8365

初期救急
4 4 0 1 4 3 3 1 5 4 5 2 36

二次救急
（常時対応型）
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28
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身体合併
0 0 1 0 1 3 0 1 0 0 1 0 7

身体合併（都）
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



実績数の推移

（単位：件）
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時間帯別相談件数の推移

（単位：件/hour）
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男女比の推移（対象者）
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年代別男女比（対象者）
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令和7年度 N= 8365
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電話連絡者と対象者との関係
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令和7年度 N=8365

3715

1599

670

436

255

694

355
4

77
113

47
0 6

235 159
本人

家族（同居）

家族（別居）

家族（不明）

その他の知人

警察庁

消防庁

精神科医療機関（都立）

精神科医療機関（他）

一般科医療機関

その他公的機関

精神保健福祉施設

老人福祉施設

その他

不明



電話連絡時の対象者現在地
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令和7年度 N=8365

4985
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198

819

2528
16
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1311

自宅

親類・知人宅

路上

警察

救急車

一般科入院中

精神科入院中

一般科外来

精神科外来

その他

不明



精神科通院歴

9
令和7年度 N=8365

クリニック通院中
4540
54%

病院通院中
1957
23%

通院中断
81
1%

通院歴なし
1237
15%

不明
550
7%



電話相談内容
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令和7年度 N= 8365

907

830

26

52
14

272

1261

1094
588

2111

394

34

228

136 177 241
01．相談希望

02．医療機関紹介希望

03．相談機関紹介希望

11．意識障害

12．けいれん発作

21．暴力・器物破損

22．自殺企図・念慮・自傷

31．幻覚妄想・昏迷・奇異行動

32．興奮・錯乱

33．不安・焦燥・抑うつ

41．睡眠障害

42．拒食・過食

51．薬切れ

52．薬副作用

91．身体症状のみ

99．その他



相談内容の推移

11

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

H14

後
半

H15

後
半

H16

後
半

H17

後
半

H18

後
半

H19

後
半

H20

後
半

H21

後
半

H22

後
半

H23

後
半

H24

後
半

H25
後
半

H26
後
半

H27

後
半

H28

後
半

H29

後
半

H30

後
半

H31

後
半

R2

後
半

R3

後
半

R4

後
半

R5

後
半

R6

後
半

R7

後
半

意識障害

けいれん発作

暴力・器物破損

自殺企図・念慮・自傷

幻覚妄想・昏迷・奇異行動

興奮・錯乱

不安・抑うつ・睡眠障害

摂食障害

薬切れ

薬副作用

医療機関紹介希望
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情報センターの対応
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令和7年度 N= 8365

1084
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778

695

230

271

221
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36

376
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370
01．傾聴

02．緊急対応の助言

03．その他の助言

11．医療機関案内（即日対応）

12．医療機関案内

13．相談機関紹介

21．身体科救急医療をすすめる

22．警察への相談をすすめる

31．医師の指示

32．初期救急

33．二次救急

34．身体合併

98．相談継続

99．その他



情報センター対応の推移
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救急別システム結果

14令和7年度 N=419
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救急別病名判定

15令和7年度 N=419
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タイトル

その他（精神疾患以外を含む）

G40．てんかん

F9．行動・情緒障害

F7-8．精神遅滞・発達障害

F6．人格障害

F5．摂食障害・睡眠障害等

F4．パニック・強迫・神経症

F3．躁・うつ・気分障害

F2．統合失調症

F1．薬物・アルコール

F0．認知症

不明



搬送手段

16
令和7年度 N=7946
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システムに乗らない理由

令和7年度 N=7946 17

2676

1382
356

288
109

1063

18

361

209
63

18 192

3 0 114
396

698 01．救急医療不要

02．翌日対応が望ましい

11．身体処置優先

12．自傷他害のおそれ

13．薬物アルコール

21．当番以外医療機関対応

22．本人の拒否（初期のみ）

23．家族の同意なし

31．保護者同伴なし

32．搬送手段なし

33．保険証・医療費なし

41．初期救急時間外

42．２次救急ベッドなし

43．身体合併ベッドなし

91．都外

92．本人不在

99．その他



システムに乗らない理由の推移
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当番病院なし

相談継続

身体処置優先

自傷他害の恐れ

薬物アルコール

保護者同伴なし

搬送手段なし

保険証なし

都民以外

その他

救急医療不要
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