平成２３年７月２２日
都市整備局
総務局
東日本大震災等により都内に避難されている方に対する
民間賃貸住宅及び都営住宅等への受入れについて

平成２３年６月２０日付で、東京都では、東日本大震災等により福島県、宮城県及び岩手県から都内に避難されている方に対して、被災県の意向を踏まえ、都内の民間賃貸住宅においても、応急仮設住宅として受入れを行うことを発表しました。
この度、次のとおり、財団法人東京都防災・建築まちづくりセンター内に「民間賃貸住宅による避難者受入れ東京都相談センター」を設置し、受付を開始することとしましたので、お知らせします。

　また、既に都内に避難されている方の都営住宅等への受入れについての相談にも応じていくこととしましたので、併せてお知らせします。
１　民間賃貸住宅について

（１）受付期間
　　　平成２３年７月２７日（水）から当面平成２３年８月３１日（水）まで
（２）受付日・時間等

　　　　平日９時から１７時まで

（３）受付窓口

　　　　東京都渋谷区渋谷２－１７－５シオノギ渋谷ビル７階
　　　　財団法人東京都防災・建築まちづくりセンター内
「民間賃貸住宅による避難者受入れ東京都相談センター」
　　　　専用フリーダイヤル　０１２０－９１８－３３８

(専用フリーダイヤルは平成２３年７月２７日（水）９時から使用開始)　

（４）受付方法等
　　受付開始後、まず専用フリーダイヤルに電話にてご相談ください。
電話にて必要な事項を確認させていただいてから、民間賃貸住宅の紹介等の手続きを進めていきます。
２　都営住宅等について

　　既に都内に避難されている方の都営住宅等への受入れについて、下記のとおり、都庁の相談窓口において相談に応じていきます。

（１）相談日・時間等

　　　　平成２３年７月２５日（月）以降、平日９時から１７時まで

（２）相談窓口

　　　　東京都都市整備局都営住宅経営部指導管理課（第二本庁舎２０階中央）
　　　　　　東京都新宿区西新宿２－８－１

（３）連絡先
　　　　「東京都一時提供住宅問い合わせセンター」
電話番号０３－６８１２―１２００
３　その他
　　避難者等受入れに関する問合せについては、引き続き下記のとおり対応します。
（１）受付時間
平日９時から１７時まで

（２）連絡先

東京都総務局総合防災部
　電話番号０３－５３２０－４００７

【民間賃貸住宅への受入れについての問い合わせ先】


民間賃貸住宅による避難者受入れ東京都相談センター


専用フリーダイヤル　０１２０－９１８－３３８


平日９時から１７時まで


(専用フリーダイヤルは平成２３年７月２７日（水）９時から使用開始)


【都営住宅等の受入れについての問い合わせ先】


東京都一時提供住宅問い合わせセンター


電話番号０３－６８１２―１２００


平成２３年７月２５日（月）以降、平日９時から１７時まで


【避難者等の受入れに関する問合せ先】


東京都総務局総合防災部


電話番号０３－５３２０－４００７


平日９時から１７時まで

















